Primaria municipiului Ploiesti
Directia Comunicare, Relatii Publice
Serviciul Relatii Publice

Raport activitate — februarie 2018

Serviciul Relatii Publice este o structura specializata Tn comunicare, ce are ca obiectiv principal
asigurarea unui flux informational eficient la nivelul municipalitétii, al comunitatii locale, dar
si In plan extern.

Misiunea principald a Serviciului Relatii Publice consta n gestionarea pozitiva si eficienta a
informatiei privind administratia locala si promovarea imaginii municipalitatii ploiestene la
nivel local si national, prin activitdtile desfasurate de cédtre municipalitate si institutiile
subordonate Consiliului Local.

Intreaga activitate a acestui serviciu public se desfasoara potrivit atributiilor stabilite prin
Regulamentul de organizare si functionare al Primariei municipiului Ploiesti, in baza
prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, Legii
52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica si a Legii 233/2002 pentru
aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor.

In luna februarie 2018, Serviciul Relatii Publice a inregistrat 222 de petitii sosite prin
registratura primdriei, cit si prin adresa electronica oficiala a municipalitatii
(comunicare@ploiesti.ro). Cererile, sesizarile si memoriile respective au fost analizate si
directionate  spre solutionare functionarilor din cadrul serviciului, directiei, precum si
compartimentelor specializate din cadrul institutiei si celor subordonate consiliului local.

Personalul angajat din cadrul serviciului utilizeaza in activitatea desfasurata procedurile de
lucru specifice activitatii in acest sens functionarii publici fiind instruiti sa aiba in vedere
respectarea prevederilor legale, a manualului calitatii si a procedurilor de sistem.

Astfel, in luna februarie 2018, s-au intocmit 111 adrese de corespondenta, formulate simplu
sau multiplu, in atentia serviciilor, directiilor din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti si
institutiilor subordonate Consiliului Local, prin care s-au solicitat puncte de vedere de
specialitate pe problemele prezentate in petitiile aflate in lucru.

In urma analizarii raspunsurilor primite de la serviciile si directiile de specialitate din cadrul
municipalitatii, s-a procedat la Intocmirea, intr-un mod profesionist si in conformitate cu
termenele legale, a unui numar de 94 raspunsuri catre persoane fizice sau juridice.

Totodata, pe parcursul lunii februarie 2018, s-a procedat si la inregistrarea raspunsurilor
acordate petitiilor finalizate in Sistemul Informatic al Primariei, cu respectarea protocolului
stabilit, precum si la arhivarea dosarelor solut ionate definitiv, conform procedurii.
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Reamintim faptul ca, petitiile au fost formulate in scris, electronic, telefonic sau direct la sediul
serviciului, iar in toate aceste cazuri angajatii Serviciului Relatii Publice au formulat eficient si
profesionist raspunsuri, au acordat consilierea necesard cetatenilor pe toate problemele
prezentate de acestia si au directionat in atentia executivului administratiei ploiestene sugestiile
sau sesizdrile in cazul carora se impunea emiterea unor decizii legale necesare solutionarii
problemelor prezentate.

Comunicarea directd dintre executivul primadriei si cetdtean s-a realizat si prin intermediul
sedintelor de audiente organizate, periodic, de catre Serviciul Relatii Publice, care coordoneaza
aceasta activitate. De-a lungul lunii februarie 2018, 12 persoane au beneficiat astfel de consiliere
si solutionarea directa a problemelor pe care le-au prezentat.

Astfel, au fost programate 6 persoane la audienta sustinutda de domnul primar Adrian Florin
Dobre in data de 01.02.2018 si 6 persoane la audienta sustinutd de doamna City Manager, in
data de 08.02.2018.

In acest sens, s-a analizat dosarul fiecarui petent, s-a intocmit lista cu persoanele participante
la audienta si s-au derulat profesionist procedurile de invitare a solicitantilor la audientele
sustinute de executivul ploiestean.

Fiecare cerere de audienta a fost prelucrata conform protocolului stabilit la nivelul Sistemul
Informatic al Primariei, in vederea asigurarii unei evidente clare a problemelor solutionate prin
intermediul sedintelor de audiente, precum si a dispozitiilor emise de conducerea primariei
pentru fiecare caz in parte.

Totodatd, au fost convocati, in functie de aria de competenta, sefii serviciilor de specialitate
pentru a asigura consilierea necesara pe parcursul audientei.

De asemenea, la cererea executivului, se realizeaza si o corespondentd de specialitate cu
serviciile de si directiile municipalitatii privind punerea in aplicarea a masurilor dispuse in
cadrul sedintelor de audienta.

Asigurarea accesului liber la informatiile de interes public intra, de asemenea, in atributiile
serviciului nostru, procedurile prevazute in acest context de catre Legea 544/2001 fiind aplicate
eficient si competent, pe tot parcursul lunii februarie 2018.

In ceea ce priveste accesul la informatiile de interes public comunicate din oficiu, acestea au
fost puse la dispozitia publicului prin afisarea materialelor informative la sediul municipalitatii
sau prin intermediul paginii de internet a institutiei, www.ploiesti.ro .

Astfel, la nivelul Serviciului Relatii Publice s-au inregistrat, in luna februarie 2018, 36
solicitari in baza Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, dintre
care 24 au fost electronice, 8 pe suport hartie si 4 verbale. Domeniile de interes s-au axat pe
utilizarea banilor publici (investitii, cheltuieli), reglementari juridice, achizitii publice,
contracte, autorizatii construire, investitii unitati scolare, modernizare strdzi, activitatea
liderilor institutiei, etc..

In vederea solutiondrii si respectirii termenelor de comunicare a informatiilor publice
solicitate, la nivelul lunii februarie au fost formulate 55 adrese simple si/sau multiple in atentia
serviciilor, directiilor din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti si institutiilor subordonate
Consiliului Local au fost elaborate si remise un numar de 33 raspunsuri catre persoane fizice
si juridice, dintre acestea 31 fiind remise electronic iar 1 prin intermediul Compartimentului
Registratura. Facem precizarea ca, in luna februarie 2018, nu s-a inregistrat nici o reclamatie
administrativa.
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In cursul lunii februarie 2018, functionarii publici desemnati au intocmit, la solicitarea
conducerii municipalitatii, un numdar de 14 comunicate de presa si informatii de interes
public, care au fost ulterior date spre publicare si informare pe pagina de internet a
municipalitatii ploiestene — www.ploiesti.ro - , in sectiunea “Actualitate”, precum si catre
mijloacele mass-media locale si nationale.

Prin intermediul acestor instrumente de comunicare publica directa se asigura, intr-un mod
eficient, promovarea imaginii Municipiului Ploiesti, precum si a valorilor de identitate locale.
Totodata, prin informarile de interes public se asigura accesul comunitétii locale la deciziile
institutionale si activitatea derulata de Primaria Municipiului Ploiesti si institutiile subordonate
Consiliului Local Ploiesti.

Urmarirea modului de aplicare a Legii nr. 52 / 2003 privind transparenta decizionali este o alta
preocupare a Serviciului Relatii Publice. In luna februarie 2018, pe pagina de internet a
municipalitatii, www.ploiesti.ro , a fost publicat 1 proiect de hotarare de Consiliu Local si au fost
emise un numdr de 2 dispozitii ale primarului municipiului Ploiesti, in vederea convocarii
Consiliului Local al municipiului Ploiesti.

De asemenea, pe parcursul acestei luni, Consiliul Local al Municipiului Ploiesti s-a intrunit intr-0
sedintd extraordinara pe data de 16.02.2018 si una ordinara pe data de 26.02.2018.

Procesele verbale ale acestor sedinte au fost publicate pe pagina de internet a municipalitatii
www.ploiesti.ro. Prin acest mijloc de comunicare au fost facute publice si proiectele de hotarari.
Sedintele Consiliului Local au fost publice. Astfel, la Intruniri a putut participa orice persoana
fizica, orice reprezentant al ONG — urilor sau persoane din sectorul privat.

Interfata dintre autoritatea publicd locala pe de o parte si cetateni, reprezentantii celorlalte institutii,
comunitatea locala de afaceri si mass-media, pe de altd parte, a fost asiguratd intr-un mod
profesionist, echitabil si competitiv pe tot parcursul acestei luni prin intermediul angajatilor din
cadrul Serviciului Relatii Publice.

De asemenea, in luna februarie 2018, s-au intocmit rapoartele de activitate saptamanale cat si
raportul de activitate al lunii ianuarie.

S-a intocmit informarea privind dezbaterea publica cu tema Bugetul municipiului Ploiesti
in anul 2018, care a avut loc in data de 05.02.2018.

Reprezentantii Serviciului Relatii Publice au participat la dezbaterea publica din data de
05.02.2018, pe tema Bugetul municipiului Ploiesti in anul 2018, de la Teatrul Toma Caragiu.

In cadrul sedintei din data de 13.02.2018, a COMISIEI DE MONITORIZARE,
COORDONARE SI INDRUMARE METODOLOGICA A IMPLEMENTARII SI DEZVOLTARII
SISTEMULUI DE CONTROL INTERN MANAGERIAL s-a prezentat de catre Directia Relatii
Publice a unui referat prin care se solicita modificarea Procedurii Operationale- 09 ldentificarea
si trasabilitatea corespondentei capitolul 5.7.2.1 prin inregistrarea in sistemul informatic al
Municipiului Ploiesti a tuturor solicitarilor electronice sosite din partea petentilor pe site-ul
primdriei - http://www.ploiesti.ro/audiente.php.

S-au intocmit si s-au predat de asemenea urmatoarele situatii:
Anexa 4.1. Chestionar autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control
intern/managerial la 31.12.2017 pentru Serviciul Relatii Publice
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Anexa 4.2 Situatia sintetica a rezultatelor autoevaluarii 31.12.2017 pentru Serviciul Relatii
Publice

Anexa 4.2 Situatia sintetica a rezultatelor autoevaluarii 31.12.2017 pentru Directia Comunicare
Relatii Publice

Un reprezentant al Serviciului Relatii Publice a participat la sedinta Comitetului Local
pentru Situatii de Urgenta al municipiului Ploiesti si la Comandamentul de Deszapezire din data de
25.02.2018.

Totodata, s-a asigurat comunicarea in timp real a masurilor stabilite in cadrul sedintei sus
mentionatd, catre mass-media si factorii de decizie implicati Tn aceasta actiune.

In luna februarie s-a lucrat la intocmirea Raportului anual privind starea socio- economic
si de mediu a municipiului Ploiesti pe anul 2017.

Tot in aceasta perioada s-a intocmit un proiect de hotarare privind stabilirea unor masuri
pentru asigurarea liberului acces la informatiile de interes public.

In luna februarie, la Serviciul Relatii Publice s-au adresat personal sau telefonic 82
persoane, care au fost consiliate sau indrumate catre directiile sau serviciile de specialitate din
cadrul primariei, dar si in atentia altor institutii in a caror arie de competentd se afla problema
semnalata.



